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Ev. €islo zmluvy: ZMP_00352/26

Zmiluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena podla § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Sprava majetku mesta
trvalé bydlisko/sidlo: Nam. L. Stura 1/1, 957 01 Banovce nad Bebravou
c':is!o OP/ICO: 42273668
DIC: 2820006992
IC DPH: 282 000 6992 .
bankové spojenie: i T
cislo Guétu:
zépisvOR/ZR: .
v zasttipeni: SC. Hi1chd F/eo el
(dalej len ako ,Ucastnik*)
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
s[dlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava 1
ICQ: 35 680 202
DJC: 2020324317
IC DPH: SYININDAZ{7
bankové spojenie:
cislo uétu:
IBAN: I
zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, odd. Sa, viozka &. 2958/B
v zastdpeni: Jan Mrva, na zéklade plnomocenstva
(dalej len ako ,Podnik®)
13 Utastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva”).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych dajov za ticelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznémeny o skuto€nostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov (dalej len ako ,,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

spolocnost , so sidlom Komenského 1049/2, 95704 Banovce nad Bebravou, ICO: 41936248, ako sprostredkovatel
Podniku ziskava a spraciiva osobné tdaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na ugely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukong&enia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Gastnikov, resp. prenesenia &isla v stlade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikaénymi Gdajmi Podniku st Gdaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

kontaktnymi tidajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: email: dpo@swan.sk, dorucovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava 1,

Gelom spracovania osobnych udajov UZastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie véetk)'lchv zavazkov z nej
vyplyvajucich, a to najma zavazku poskytovat elektronické komunikaéné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia Géelov
spractivania osobnych tidajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Gdajov podra tohto bodu je
zakonnou poziadavkou podfa § 86 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné tdaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnat a v pripade neposkytnutia tychto osobnych tdajov nie je mozné tato Zmluvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych Gdajov, ktora je v pripade osobnych ddajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturatna adresa, rodné Eislo, Cislo obgianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti a Statna
prislusnost na ucel uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade
osobnych tGdajov v rozsahu fitul, meno, priezvisko, kontakina postova adresa, kontaktné telefonne Cislo a kontakina
adresa elekironickej posty ziskanych na marketingové ucely podfa bodu 7.14. tejto Zmluvy potas doby trvania tejto
Zmluvy, 3

Ugastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym adajom podla Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych tidajov podla Clanku 16 Nariadeniav(iii) na vymaz osobnych udajov podra Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych tdajov podia Slanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych udajov
podia Glanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych tdajov podfa Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek sthlas na spracivanie svojich osobnych tdajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisani v Obchodnom registri,

Uzastnik ma pravo podat staznost dozorému organu podra Cléanku 77 Nariadenia,

siskavanie osobnych tdajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytnit na tento el Podniku Ziadne svoje osobné ddaje,
skutoénostou, 2e Ucastnik je povinny v zmysle Zakona (452/2021 Zz) poskytnit osobné udaje za ucelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych tidajov nie je moZné tito zmluvu uzatvorit.

Ugastnik berie na vedomie, ze Vv zmysle &lanku 8 Vseobecnych podmienok su dalsi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavézuje poskytovat Gcastnikovi verejnt elektronickd komunikaénu sluzbu (dalej len
,Sluzba“) za cenu, spésobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmiuve a vo Véeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluzieb spoloénosti SWAN, a.s. (dalej len ,Vseobecné podmienky“, ktoré tvoria
neoddelitelna stéast Zmiuvy, a kitoré sa Ugastnik zavazuje dodrziavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavézuje Sluzbu riadne uZivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnutl cenu.
Uzastnik dalej vyhiasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem sposobu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so V&eobecnymi podmienkami a Cennikom méze oboznamit (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.4ka.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna Specifikacia Sluzby, vratane ceny a tidajov o koncovom bode Sluzby st uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,Objednavka“), ktora ako neoddelitelna stgast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit Sluzbu, tj. pripojit Uastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat acastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na ucely riadneho poskytovania Sluzby
alebo ak o to Ugastnik poZiada. Ugastnik sa zavazuje koncové zariadenie pouzivaf vyluéne v stlade s uzivatel'skou
priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Ze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkaj$ie zariadenie (zariadenia intalované
mimo vnitomnych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbomi
inStalaciu je opravneny vykonat vylucne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukongenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskutocni niektorym z nasledovnych spésobov:

341 Ugastnik je opravneny bud vykonat fiemontéi vonkajsieho zariadenia a zabezpetit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripa'de si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za vSetku Skodu, ktord tym
spdsobi; povinnost Ugastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok, alebo

342 poziadat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajsieho zariadenia, pricom svoju vofbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posledny defi platnosti Zmluvy. Demontaz vonkajSieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi parinermi podlieha jednorazovému poplatku vo vySke uvedenej v aktudlnom cenniku Podniku. V
pripade demontéZe vonkajSieho zariadenia Podnikom bude Uzastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
stéinnosti pri jeho demontazi (najma, nie véak len, dohodnutie terminu demontaZe vonkajsieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajsie zariadenie nachadza, za icelom jeho demontéaZe a pod.) tak, aby
demontaZ vonkajsicho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukonZenia platnosti Zmluvy. Pre
vyléenie pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podfa tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahujl ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.
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pripade, Ze k ukonéeniu platnosti Zmluvy ddjde formou odstipenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) VSeobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajSieho zariadenia vo viastnej rézii, ktora podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, e Ugastnik neumozni Podniku vykonat demontaZ vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Ugastnika sa bude povaZovat za nevratenie vonkajSieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik stihlasi / nesthlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefénnom zozname a informacnych
sluZbach o tcastnickych &islach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefénne &islo O
3.52 meno ]
3.5.3 priezvisko O
3.54  adresa trvalého pobytu O

(4castnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov sthlasi, ak si zvolil moznost ~SUhlasi*)

Utastnik sa zavazuje uzivat SluZbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny sthias), vyhradne len pre svoju potrebu, pricom za uZivanie pre svoju potrebu sa povazuje
tiez uZivanie osobami, ktoré Ziji v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaji Odbernd jednotku na zaklade zmluvy s
Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Ugastnik je
opravneny pripojif na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimag)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitélna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluZieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovoleng, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupriovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného stihlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za vSetku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia stihlasu podla predchadzajicej vety vSak Podnik v iadnom pripade
nezodpoveda za to, 2e Ugastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
€. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje UZastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Udajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&iti.

Zmluvu je mozné ukongéif len v stlade s &lankom 12. Vseobecnych podmienok.

Utastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pocas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,,Viazanost™) o ukon&enie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumo2ni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstlpit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Siadost o ukon&enie
Zmluvy sa povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odsttipenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu,
neZ je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zatina plynat vZdy odo diia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povaZuje za zriaden( diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorSom zagati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti zagina plynit odo diia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Ugastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu a2 do diia, ktory bezprostredne predchadza diu
zacatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Ugastnik sa vak zavazuje,
Ze ani potas doby podla predchadzajlcsj vety, ktora predchadza dobe Viazanosti, nevykona Ziadny z tkonov
Specifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. NedodrZanie zavazku podla predchadzajicej vety zo strany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t. nie je pofrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti za&ina plynat
dilom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika, doba Viazanosti zagina
plynat diiom dorugenia samoinstalaéného balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za tcelom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavizuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1  dodrzat dobu Viazanosti, t.j. zdrzat’ sa po&as doby Viazanosti tikonov podra bodu 4.3. Zmluvy
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvézovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade, Ze:

491 Ugastnik nesthlasi s takym zriadenim SluZby, pri ktorom je potrebné vykonat indtalagné prace, tj. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat in3talaéné préace stivisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
indtalaéné prace sa na ucely tohto bodu povazuje prieraz steny do bytu (domu), instalacia konzoly pre anténu

a fahanie kabelaZe alebo
492 pri ziiadovani Sluzby Podnik zisti, Ze SluZbu nie je mozné v danom mieste poskytovat a to z dévodov

technickej neuskutocnitefnosti jej poskytovania, platnost a G¢innost Zmiuvy skonéi a to okamihom podpisu
preberacieho protokolu, v kiorom zmluvné strany uvedd, Ze nastala rozvazovacia podmienka, tj. nastala
skutoénost podra bodu 4.9.1. alebo 4.92. Zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze rozvazovaciu
podmienku zo strany Uzastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si zriadenie Sluzby instalatné prace
nevyzaduje.

493 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Sluzbu DSL nie je mozné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutoZnitelnosti jej poskytovania, platnost a G&innost Zmluvy sa skonci diiom
dorugenia oznamenia, Ze Sluzbu DSL nie je mo2né z dévodu technickej neuskutonitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, tj. nastala skutoZnost podfa bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako st napr. inStalaény poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ucastnik vyuzije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Ugastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opatovne nevyuzije akciové
ceny, zavazuje uhradzat za poskytovani Sluzbu Standardnii cennikovi cenu stanoveni pre dand Sluzbu v cenniku
platnom v ase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznédmeny s cenou
Sluzby podra tohto bodu 5.1. Zmluvy.

Ugastnik zaroven vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb st zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informécie o cenéch sa ma Ugastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zuctovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoZnenia zdanitelného plnenia zGctovacieho
obdobia je prvy defi tohto ztiétovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, Ucastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podfa § 3 zékona €.
222/2004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov (nepodnikatel), sa zavéazuje uhradzat cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vSetky
identifikacné udaje platby poirebné k riadnej Ghrade Ceny SluZieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatné vzdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak cena Sluzby tétuje podfa odpottu poskytnutych Sluzieb, Podnik cenu
Sluzby Ugastnikovi vyuctuje prostrednictvom faktury, ktora obsahuje vietky identifikacné udaje platby potrebné k
riadnej uhrade Ceny SluZieb.

Ucastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, kiora nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Slusby vytétuje prostrednictvom faktiry, ktora je dafiovym dokiadom, a kiora obsahuje vietky identifikacné udaje
platby potrebné k riadnej dhrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktiry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturatné
obdobie je zhodné so ziétovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;
+akouto zmenou vSeobecne zévazného predpisu méze byt napriklad zmena zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, zmena predpisov tykajtcich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajucich sa spraclvania osobnych tdajov, zmena zékona ¢&.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov alebo iného dafioveho pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude fakttra vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa Utastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktury, tato bude sasielana na e-mailovi adresu uvedent v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktira zasielana na adresu uvedent v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugasinik pisomne neoznami ind adresu na
doruéovanie faktur.

V pripade thrad zo strany Ugastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapogita najskor na dhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontéZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie Sluzieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti nedéjde k Ghrade diznej sumy Utastnikom, ma Podnik po jej uplynuti voci Ugastnikovi narok na
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urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak by vyska uroku z omeskania
stanovena podfa platnej pravnej Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podrla prvej vety, ma Podnik narok na trok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedend v Zmluve a/alebo v
Objednévke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odsttipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych podmienok, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kaZd( jednotlivii v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukon&en(
Sluzbu, ktorého vyska sa vypotita ako sugin (i) rozdielu medzi potom mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poétom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukongenia v
zmysle bodu 6.2. Zmiuvy a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke afalebo v Cenniku plathom v €ase uzavretia Zmluvy a poétu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnut4 Viazanost Sluzby, pri¢om matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:

vP=(v-u-2F

kde:

- VP predstavuje vysledna sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v euréch, ktora sa zaokrdhluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uZivania Sluzby, teda poget mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypoget vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach a zahffia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrsanie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Ugastnikovi vyuctovat
fakttrou, ktorti je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 4.1. pismeno 0) VSeobecnych podmienok a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkaj$ich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po mamom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienok opravneny uplatnit si vogi Ugastnikovi zmluvnl pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby
uZivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednévke a/alebo v aktuilnom Cenniku v
poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia*, ktor4 je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,,Zaklad“). Pre vylugenie pochybnosti, rovnakym spésobom sa uréi Zaklad gj vo vztahu k vonkaj$im
zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy. Doba uZivania Zariadenia v &leneni podla poéctu
mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prisliichajica vy$ka zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedend v tabulke €. 1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Zariadenia typu opticky prevodnik pre sluzby Optik partner
internet a balik DUO (Optik partner internet a Digitalna televizia), na technolégii siete GPON A a DOCSIS C/ GPON C
a GPON D, Wi-Fi modem a Wi-Fi modem PRO je vySka zmluvnej pokuty trvalo uréena sumou uvedenou v aktudlnom
Cenniku v poloZke ,Zmluvna pokuta za nevratenie prisluSného Zariadenia“ bez ohladu na dobu uZivania nevrateného
Zariadenia a nepouZije sa vypodet vySky zmluvnej pokuty podra prvej, az tretej vety tohto bodu Zmluvy a podra bodu
10.3 VSeobecnych podmienok.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podla bodu 3.4.2. Zmluvy, t.j. neposkytne st&innost potrebnii na vykonanie
demontéZe vonkajSieho zariadenia a z uvedeného dévodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoznené
vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnik je po mamom uplynuti lehoty podra bodu 3.4.2. Zmluvy opravneny
uplatnit’ si voéi Ugastnikovi zmluvna pokutu, kiorej vySka bude uréena v zavislosti od doby uzZivania vonkajSieho
zariadenia, ktorého demonta? neboia Podniku umoznena, a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v
aktualnom Cenniku v polozke ,Zmiuvna pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet
vySky zmluvnej pokuty (dalej len »Zaklad®). Doba uZivania vonkajsicho zariadenia v ¢leneni podla po&tu mesiacov
uZivania vonkajSieho zariadenia a k nej prislichajlica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je
uvedena v tabulke &. 1.

Tabufka ¢. 1

Doba uZivania

- i = i - i - i 25 — 84 mesiacov
Zstadaria 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov | 13 — 18 mesiacov | 19 — 24 mesiacov

Vyska zmluvnej 75 50 25
pokutz\nv % zo Zakladu s e

6.5

Podnik je opravneny zmluvni pokutu podfa bodu 6.3 Zmluvy alebo podra bodu 6.4 Zmiuvy Ugastnikovi vyuctovat
fakttrou, ktort je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkaj$ie zariadenie Podniku. Zmluvnt pokutu podla bodu 6.3 Zmiuvy je
Podnik opravneny si vo&i Ugastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (tj. ak Ugastnik vrati
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7.2

7.3

74

7.5
7.6
gl

7.8

7.9

7.10

7.11

712

743

7.14

Zariadenie bez jeho prislusenstva).
2ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran »alozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmiuva vysiovne neupravuje, sa riadia prisludnymi
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, Zakona, Obéianskeho zékonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky- .

Podnik je na zéklade § 110 ods. 2 Zakona bez suhlasu Utastnika opravneny na ugely uzavrefia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijfimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractvat tdaje Ucastnikov, ktorymi st telefonne gislo,
vyska neuhradenych zavazkov a:

721 meno, priezvisko, fitul, adresa trvalého pobytu, rodné gislo, &islo obtianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

722 obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby — podnikatela alebo

723 obchodné meno, sidloa identifikacné &islo pravnickej osoby.

724 e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadentl.

Uzastnik berie na vedomie, ze poskytnutie osobnych adajov spolognosti SWAN, a.s. podra &lanku 8. V&eobecnych
podmienok je v stlade s &lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska poplatku:

7441 za2.upomienku predstavuje sumu 5,-EUR

742 za3.akazdd dalSiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

743 za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢lanku 3, ods. 3.2., pism. d)
V3eobecnych podmienok predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri preruseni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v Elanku 3, ods. 3.2,
pism. d) Vieobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb €. **

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo Véeobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rézne formy a spésoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania Sluzieb alebo formy a
spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni tvoriacich si¢ast SluzZieb alebo
zmeny inych zmiuvnych podmienok tvoriacich stgast Zmluvy, pokial tieto nie si v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozné uskutofnit na zéklade dohody obidvoch
zmluvnych strén, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom  internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prisludnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,Ziadosti“ alebo samostatne
Ziadost*) Rovnako méze Podnik stanovif osobitny spésob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povazovat
{ikon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

Uzastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programove baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictivom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predislo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Dopinkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Utastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednéva predmetnd Sluzbu na dobu neuréitd a je povinny hradit
mesainy poplatok za poskytovant Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vzdy poplatok za cely kalendamy
mesiac bez ohladu na to, v kiory defi kalendameho mesiaca predmetnd Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmiuvu preéitali, porozumeli jej obsahu, nemaj namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujd, Ze ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienck a na znak sthlasu ju vo vlastnom mene
podpisujd.

Z'mluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych ka2da zmluvna sfrana obdrZi po jednom rovnopise.

Ucasinik sthlasi / nestihlasi * s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umoziiujicej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom dokumentu Informécie pre koncovych
uSivatelov elektronickych komunikacnych sluzieb SWAN, a.s., kiorého aktualnu verziu najde zverejnenl na webovom
sidle Podniku www.4ka.sk v Easti Informacie pre koncovych uzivatelov.

Ugastnik dole oznaenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesuhlas s tym, aby spolotnost SWAN, a. s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1ICO: 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I,
odd.: Sa, vlozka &. 2958/B spractivala tdaje Ugastnika v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej

podty a telefénne &islo, (i) na Ggel poskytnutia marketingovych pontk produkiov a sluZieb poskytovanych
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spoloénostou SWAN, as., (i) a na Ggel poskytnutia marketingovych ponuk produktov a sluZieb poskytovanych tretimi
stranami (tretia strana nebude mat pristup k osobnym tdajom):

suhlasim*  ano / nie
Tento sthlas udeluje Uéastnik na dobu trvania akejkolvek zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a po dobu 3 roky
od ukonéenia platnosti vietkych zmluvnych vztahov Ugastnika so spolocnostou SWAN, a.s. Ugastnik je opravneny
sthlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu je Gcinné prejavom vole doru¢enym spoloénosti
SWAN, a.s. pisomne alebo elektronickom postou na adresu suhlasy@swan.sk. Uastnik berie na vedomie, Ze

odvolanie tohto sthlasu je platné odo dia jeho dorucenia Podniku a odvolanie stihlasu neméa vplyv na zékonnost
spracuvania osobnych tidajov zaloZeného na sthlase pred jeho odvolanim.

715  Zmluvné strany sa Zavazuju postupovat na zaklade dévery a spoluprace a vyvaruji sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
7.16  URastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou mu boli na trvanlivom médiu poskytnuté aj nasledovné dokumenty:
7.16.1 VSeobecné podmienky O
7.16.2 Cennik O
7.16.3 Zhmutie Zmluvy podrla § 84 ods. 8 Zakona O
(dCastnik podpisom potvrdi, Ze mu oznacené dokumenty boli poskytnuts).
V Bratislave diia 27.2.2026 V SR N 6. gra LF: W02g
Za Podnik: Za Ucastnika:
Qlll‘ﬂ _-——
SPRAVA MAJETKU MESTA
Al 0 Botiea 171 :
$
VoRAoR) e urr: SK2020324317 L \
Jan Mrva, 'na zaklade plnomocenstva Sprava majetku mesta T
SWAN, a.s.

* nehodiace sa pregiarknite

** v pripade, Ze tato Zmluva nerusia nenahradza Ziadnu int zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypifiajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v fiom uvedené &islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmiuvou rusil
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